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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL ACUERDO
1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1.1.- Obligaciones del acuerdo. El cliente (Hotel Asociado) tendra acceso a los servicios, una
vez que haya facilitado toda la informaciéon requerida por el equipo de roomr para la
configuracion y alta del sistema. El cliente (Hotel Asociado)se compromete a entregar una
descripcién detallada del establecimiento y a cargar las tarifas y disponibilidades actualizadas
en el channel manager proporcionado dentro de los treinta dias de la fecha efectiva de este
acuerdo. El tiempo es la esencia de este contrato. El cliente (Hotel Asociado) se compromete a
actualizar esta informacién de manera diligente. Roomr no puede llevar a cabo su actividad y
generar ingresos hasta que esta informacion no esta cargada en nuestra base de datos y es
comunicada a los diferentes canales de venta. Roomr se compromete a avisar al cliente (Hotel
Asociado) en el momento en el que el servicio se encuentre activo. Cada nuevo canal de venta
que esté operativo aparecerd dentro del Channel Manager como “Active”.

1.2.- Licencia del servicio. Roomr otorga al cliente (Hotel Asociado) una licencia para poder
acceder al conjunto de aplicaciones que constituyen el servicio, siendo personal e
intransferible. Esta licencia es revocable en el caso de la terminacidn de la relacién del
presente Acuerdo o en caso de incumplimiento de las condiciones y de uso fraudulento.

1.3.- Caracteristicas nuevas o mejoradas. Roomr se reserva el derecho de introducir cuantas
mejoras considere oportunas relativas a la tecnologia empleada en la prestacion del servicio.
Estas nuevas mejoras o canales de distribucidon pueden ser ofrecidas a precios adicionales. El
cliente (Hotel Asociado) no esta obligado a comprar las mejoras que supongan un incremento
de precio.

1.4.- Condiciones del servicio y responsabilidades del cliente. El cliente (Hotel Asociado)
debera mantener una disponibilidad actualizada, siendo responsable y quedando obligado a
aceptar cudntas reservas se produzcan a los precios sefialados en el Channel Manager
facilitado por roomr. El cliente (Hotel Asociado) es el Unico responsable de comprobar la
validez de la tarjeta de crédito facilitada en cada reserva. Roomr no es responsable de la
realizacion de ningln pago de reservas.

1.5.- Exclusividad. El cliente (Hotel Asociado) acepta que no se conectara de manera directa o
indirecta alguna a los canales proporcionados por roomr salvo autorizacion expresa a efecto
por escrito por el proveedor del servicio roomr, siendo responsable de cuantos costes se
originen derivados del cambio de proveedor.

1.6.- Publicidad. El cliente (Hotel Asociado) puede utilizar el nombre comercial de roomr para
cuantas acciones publicitarias considere oportunas. Roomr podra utilizar el logotipo,
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fotografias y descripciones para la promocién del Hotel Asociado en los diferentes canales
comerciales. Cada parte indicara que esos nombres comerciales son propiedad exclusiva de
roomr y del cliente (Hotel Asociado). Estos derechos cesan a la terminacion del presente
Acuerdo.

2.- CONDICIONES DEL SERVICIO

2.1.- Precio del servicio. Para la prestacién de este servicio no existe coste alguno de
configuracion, con la excepcidn de la cantidad asociada al coste de ingreso y representacion en
los Sistemas Globales de Distribucidn (GDS). Esta cuota sera cargada inmediatamente después
de la firma de este acuerdo coincidiendo con el alta del servicio. La cuota resultante de las
reservas producidas por roomr tanto en los modelos por comisidn, transaccién y mixto serd
cargada a mes vencido (entre los dias 15-30) una vez comprobada la factura emitida por el
cliente (Hotel Asociado) y detallada en el apartado de estadisticas de nuestro Channel
Manager. Adicionalmente, roomr se compromete (entre los dias 1-5) a remitir una factura en
formato digital para su comprobacidn. El cliente (Hotel Asociado) acepta pagar todas las cuotas
e impuestos asociados en euros mediante domiciliacién bancarias. El cliente (Hotel Asociado)
es responsable de todos aquellos gastos bancarios derivados por retraso en las cantidades
adeudadas mds alla de la fecha de vencimiento.

2.2.- Duracion del contrato. El presente contrato entrara en vigor el dia de su firma. Su
duracion se establece por un periodo de 24 meses, coincidiendo con la duracidn prevista para
la prestacion de los servicios. Este contrato podrd ser renovado de mutuo acuerdo por idéntico
periodo salvo renuncia expresa por escrito con un minimo de 90 dias de antelacién a su
finalizacion.

2.3.- Terminacion. El presente Acuerdo podra ser renunciado en el caso de incumplimiento por
cualquiera de las dos partes dentro de los 30 dias que se haya producido y no solucionado. En
el caso de que el cliente (Hotel Asociado) no pagara las cantidades adeudadas a roomr, roomr
tendra el derecho a revocar la licencia concedida y cancelar todos los accesos y conexiones
facilitadas al cliente (Hotel Asociado) a los servicios de roomr. En ninglin caso la
responsabilidad de roomr podrd ser superior a las cantidades abonadas en concepto de
prestacion de servicio a lo largo de los dos Ultimos meses.

3.- LIMITACIONES DEL SERVICIO

3.1.- Confidencialidad. Las partes se comprometen a no difundir, bajo ninglin concepto,
cualquier informacién referente a aspectos técnicos, econémicos o de organizacion interna
perteneciente a la otra parte, a la que haya podido tener acceso con ocasién de la ejecucién de
este contrato, salvo que esas informaciones sean de dominio publico o que su revelacion sea
requerida por la ley. La obligacién de confidencialidad de los resultados subsistira durante un
periodo de tres afios desde la finalizacidn o rescision del presente contrato.
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3.2.- Propiedad intelectual. El cliente (Hotel Asociado) entiende que no tiene intereses
propietarios en ningun derecho de propiedad intelectual asociado con roomr, incluyendo los
derechos del autor del software, materiales instructivos y otras obras que continden siendo
adjudicadas a y de propiedad absoluta de roomr.

3.3.- Exclusion de garantias. Roomr no garantiza o realiza declaracidn alguna con respecto a
los servicios y productos ofrecidos. El servicio es proporcionado en un formato de “tal y como
estd” y “salvo disponibilidad” sin garantias de ningln tipo, en cuanto a correccidn,
cumplimiento o exactitud, y con respecto a los resultados de su uso o beneficios.

4.- OTROS TERMINOS

4.1.- Fuerza Mayor. Ninguna omision, demora o no desempefio de cualquiera de las partes
podra ser considerado una violacion de este acuerdo si se demuestra que tal omisién, demora
o0 no desempeio se debid a una causa que va mas alld del control razonable de la parte
incluyendo disputas laborables, motines, movimientos civiles, acciones o inacciones de
autoridades gubernamentales, epidemias, guerras, embargos, actos de terrorismo, tormentas,
inundaciones, incendios, terremotos, interrupciones, insuficiencia o fallo del proveedor del
servicio de telecomunicaciones o enlace importante en la infraestructura de internet.

4.2.- Enmiendas. Este acuerdo sdlo puede ser enmendado con el consentimiento mutuo de las
partes.

4.3.- Divisibilidad. En caso de que cualquier disposiciéon del presente acuerdo sea declarada
nula, imposible de ejecutar o ilegal por cualquier razén conforme a la ley de cualquier
jurisdiccion, la validez, ejecucién y legalidad de cualquier otra disposicién de este acuerdo no
se verdn afectadas.

4.4.- Legislacion y Jurisdiccion. El presente contrato tiene naturaleza privada y se regulara por
lo establecido en las presentes clausulas y en la legislacién que resulte de aplicacién. Las partes
se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo que pudiera surgir en el
desarrollo del presente contrato. En caso de no ser posible una solucién amigable, y resultar
procedente litigio judicial, las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles, someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de
Malaga. La mercantil roomr S.L. y el hotel asociado actuaran en todo momento de acuerdo con
los principios de buena fé y eficacia para que el presente contrato se ejecute con éxito.



